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CONDUCTRICES ET CONDUCTEURS

Intervention courageuse 
de Roland Bisig

Les conductrices et les conducteurs CarPostal sont pleins de ressources, et 
pas seulement lorsqu’il s’agit de maîtriser les virages. C’est ce qu’a prouvé 
Roland Bisig, originaire de Suisse orientale. Grâce à sa réaction rapide, il a 
pu éviter le pire lors d’une tempête de foehn dans le canton de Schwyz.

Le mercredi 16 septembre 2015 en fin d’après- 
midi, une classe d’école accompagnée de ses 
enseignants et un groupe de retraités attendent 
le car postal en direction d’Einsiedeln à l’arrêt 
à la station aval du téléphérique Brunni–Holz
egg à Brunni (SZ). Quelques minutes avant l’ar-
rivée du car, une tempête de foehn déracine 
deux sapins. A peine arrêté, Roland Bisig, le 
conducteur, descend du véhicule et demande 
ce qui s’est passé. Il apprend alors que les arbres 
en tombant ont blessé deux fillettes. Il s’avèrera 
par la suite que l’une d’elles souffre d’une frac
ture de la jambe gauche et l’autre de contusions 
à la hanche. Roland Bisig, craignant la chute 
d’autres arbres, a la présence d’esprit d’évacuer 
immédiatement les passagers à bord de son car 
postal. La police et les services médicaux sont 
informés en cours de route et les équipes de 
secours prennent en charge les deux écolières 
blessées et rassurent le groupe, encore sous le 
choc, au garage CarPostal d’Einsiedeln. Alors 
que l’ambulance transporte les deux fillettes à 
l’hôpital d’Einsiedeln, Roland Bisig conduit les 

-

-

autres écoliers et les enseignants à leur centre 
d’hébergement, le Pfadihaus d’Einsiedeln, où ils 
peuvent poursuivre leur semaine de camp.

La Police cantonale de Schwyz et les ensei
gnants ont salué l’intervention rapide et exem
plaire de Roland Bisig, qui travaille pour l’entre
preneur CarPostal Lienert+Ehrler AG établi à 
Einsiedeln. CarPostal est fière de pouvoir comp
ter sur des conducteurs engagés et attentionnés 
au sein de la classe jaune!

-
-
-

-

Roland Bisig, un conducteur CarPostal 
attentif et courageux.

Le lendemain de la tempête de 
foehn: l’arrêt CarPostal avec les 
sapins déracinés.

Roland Bisig a la présence d’esprit 
d’évacuer immédiatement les 
passagers à bord de son car postal.

Collaborateurs
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LIA SCHMID

Une pendulaire entre Berlin et Berne 

De toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs CarPostal, Lia Schmid est certainement 
celle qui a le plus long trajet pour se rendre au travail. Originaire du Seeland, elle habite à 
Berlin-Mariendorf et travaille au siège principal de CarPostal comme spécialiste en marketing. 
Cette pendulaire de l’extrême âgée de 25�ans a fait ce choix par amour pour la musique. 

Le dimanche soir, Lia Schmid quitte la maison 
individuelle de Berlin qu’elle occupe avec les 
quatre autres membres de son groupe. Elle 
monte dans le bus, puis dans le métro, pour 
rejoindre l’aéroport de Berlin-Schönefeld. Avec 
easyJet, elle atterrit 1h20 plus tard à l’aéroport 
de Bâle-Mulhouse. Elle y monte dans un bus, 
puis prend le train. Cinq heures et demie après 
son départ, elle arrive chez ses parents à Chiètres 
avec son bagage à main. Le lundi matin, elle 
redevient une pendulaire normale et prend le 
RER pour Berne. C’est là qu’elle travaille, du 
lundi au mercredi avec un taux d’occupation de 
60% , au siège principal de CarPostal dans la 
communication marketing. Le mercredi soir, elle 
parcourt les 750�km qui la séparent de Berlin 
en sens inverse et à 21h30, elle est installée 
dans la salle de répétition avec sa guitare basse. 

Ce long trajet pour se rendre au travail est la 
conséquence de son groupe de rock pop «The 
Pitchers», qu’elle a cofondé en 2007. A Berlin, 
le groupe a bien plus de possibilités de monter 
sur scène qu’en Suisse. Cependant, Lia ne vou
lait pas quitter son poste chez CarPostal. Elle a 
commencé à 18�ans au secrétariat de la Région 
Berne et se consacre aujourd’hui avant tout à la 
communication des produits autour du change
ment d’horaire et du programme de fidélisation 
de la clientèle MyPlus au sein du Marché Suisse. 

-

-

-
-

-

-

Lia Schmid, une musicienne passionnée.

Lia Schmid effectue ce trajet de pendulaire 
conséquent chaque semaine depuis son démé
nagement en septembre 2014. Ces déplace
ments lui coûtent environ 500�francs par mois, 
soit moins qu’un AG de première classe. Alors 
que la plupart des gens sont fatigués rien qu’en 
pensant à ces trajets récurrents, Lia est ravie: 
«Ces quelques heures sont le seul moment où 
j’ai du temps pour moi.» Elle lit, écrit des textes, 
écoute bien entendu de la musique, regarde 
par le hublot, dort. Pour Lia, la situation ne pré
sente même que des avantages: «A l’arrivée et 
au départ, j’ai quelque chose dont je peux me 
réjouir.»

Un changement est prévu pour 2016. «The Pit
chers» reviennent en Suisse, ce qui n’est pas 
pour déplaire à Lia Schmid: «Au lieu de prendre 
l’avion, je vais à nouveau pouvoir me déplacer 
en car postal.»

A l’arrivée et au départ, 
j’ai quelque chose dont 
je peux me réjouir.
Lia Schmid,
spécia lis te en market ing et  mus icienne
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FORMATIONS ET PERFECTIONNEMENTS DANS LE DOMAINE DES TP

Une palette d’offres large 
et diversifiée 

Ces dernières années, les formations et les perfectionnements dans le domaine des transports 
publics ont fortement évolué. Il est dans l’intérêt de CarPostal, en tant qu’important prestataire de 
mobilité, que ces examens professionnels et ces filières d’études évoluent de manière judicieuse. 

Des représentantes et des représentants de Car
Postal participent à différents projets et siègent 
dans tous les organes importants de la branche. 
Nous vous présentons ci-après un aperçu des 
principales formations et perfectionnements 
dans les transports publics: 

-

Manager en TP avec dipl. fédéral 
(examen professionnel supérieur)
Depuis 2002, l’Union des transports publics 
(UTP) est l’organisatrice de l’examen profession
nel supérieur de «Manager TP diplômé». Tous 
les deux ans, l’examen réunit 15 à 20 candidates 
et candidats. Beaucoup de cadres, en particulier 
dans les régions CarPostal, ont suivi avec succès 
cette formation. Le cours préparatoire à l’Insti
tut pour l’économie touristique de la Haute 
école de Lucerne constitue un cursus complet 
destiné à l’échelon des cadres.

-

-

Spécialiste en TP avec brevet  féd.
(examen professionnel)
L’examen professionnel «Spécialiste en TP» 
s’adresse aux professionnels qui souhaitent ap
profondir leurs connaissances techniques dans 
les transports publics, notamment dans le do
maine complexe de la planif ication des res
sources ou dans les domaines du marketing et 
de la vente, ou qui visent une fonction de cadre 
intermédiaire. L’examen conçu sous forme de 
modules comble la lacune entre la formation 
initiale d’employé de commerce en TP et celle 
de manager en TP. Au cours des quatre pre
mières volées, sept collaboratrices et collabora
teurs de CarPostal et des entreprises CarPostal 
ont réussi cette formation.

-

-
-

-
-

Agent /agente de TP avec CFC
(nouvel apprent issage)
Entre 2012 et 2014, le concept de cette nou
velle formation de base a été élaboré. CarPostal, 
qui participe à la commission de réforme ainsi 
qu’à la commission du développement profes
sionnel et de la qualité, était présente dès le 
début. En août 2015, les deux premières classes 
ont démarré leur cursus à l’école professionnelle 
GIBS d’Olten. En 2016, il est prévu de proposer 
également un cours en français. Les futurs 
agentes et agents de transports publics CFC 
découvrent le fonctionnement des transports 
publics de A à Z. Le conseil personnalisé aux 
voyageurs en fait tout autant partie que la pla
nification de l’affectation du personnel et des 
véhicules. Seule une partie de cette formation 
est assurée au siège principal de CarPostal. 
C’est pourquoi il est prévu que les personnes 
en formation suivent un stage de trois à six mois 
dans une région CarPostal. Les premières places 
devraient être proposées en 2017.

-

-

-

CAS TP pour personnes issues 
d’autres f ilières
La Haute école de Lucerne a conçu l’offre de 
formation continue Certificate in Advanced Stu
dies TP pour personnes issues d’autres filières 
en collaboration avec un réseau de partenaires 
professionnels. Le cursus de six mois dispense 
les connaissances techniques dont ont besoin 
les futurs spécialistes et cadres ou les personnes 
issues d’autres filières pour pouvoir encadrer et 
prendre des décisions avec efficacité.

-

1 _ 
A CarPostal, les échanges entre les 
personnes en formation jouent un 
rôle majeur.

2 _
La planification de l’affectation 
du personnel et des véhicules est 
un élément central de la formation 
de spécialiste en TP. 



23Editorial Développement commercial Clients Collaborateurs Régions Rapport de situation Gouvernance d'entreprise

_ 2

Des représentants 
de CarPostal 
participent à 
différents projets 
et siègent dans 
tous les organes 
importants.

Format ions de l’UTP pour fonct ions 
dans l’exploitat ion 
L’UTP propose différentes formations destinées 
essentiellement au personnel de conduite qui, 
en plus de son activité de conduite, souhaite 
endosser d’autres responsabilités et se déve
lopper.

-

Prat icien formateur/prat icienne 
formatrice (BPA)
Engagés en tant qu’instructeurs lors de cours 
pratiques de formation continue selon l’Ordon
nance réglant l’admission des conducteurs 
(OACP), les praticiens formateurs sont égale
ment autorisés à participer, sous la surveillance 
d’un maître de conduite, à la formation de nou
veaux conducteurs pour les lignes de bus des TP. 
L’OACP prévoit un cours de formation spécifique 

-

-

-

obligatoire pour les praticiens formateurs. Les 
instructions de l’OFROU relatives à la formation 
minimale des conducteurs d’autocars précisent 
que les formateurs en entreprise doivent avoir 
suivi un cours dispensé par l’UTP.

Accompagnateur/ t rice de nouveaux 
conducteurs
Les accompagnateurs sont responsables de l’in
troduction pratique des nouveaux collabora
teurs. En général, des conductrices et des 
conducteurs ayant les compétences requises 
remplissent ce rôle. Le cours dure deux jours. 
Un travail préparatoire est effectué avant le pre
mier jour de cours et des expériences pratiques 
sont acquises sur le terrain entre les deux jours 
de cours présentiels.

-
-

-
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PERSONNES EN FORMATION CHEZ CARPOSTAL

Distingué pour ses 
très bons résultats

Tim Glatthard a obtenu la note de 5,5 aux examens finaux du diplôme 
professionnel de 2015 pour le CFC de médiamaticien au centre de forma
tion professionnelle de Bienne et atteint une fantastique deuxième place.

-
 

-

Tim Glatthard, distingué pour ses résul-
tats lors de sa formation chez CarPostal.

En septembre 2014 déjà, Tim Glatthard avait 
décroché une excellente troisième place lors des 
championnats suisses des métiers SwissSkills à 
Berne. Tim Glatthard était apprenti médiama
ticien chez CarPostal dans l’unité Internet et 
nouveaux médias depuis août 2013. Il travaillait 
principalement dans la gestion des contenus, 
l’édition graphique et la création de projets de 
films. Son travail de fin de formation était 
consacré au thème «Potentiel et possibilités 
d’emploi de iBeacon dans l’environnement de 

La formation pratique chez CarPostal 
était passionnante et variée.
Tim Glat t hard,
ancien  appren t i médiamat icien

CarPostal Suisse SA». En septembre 2015, Tim 
Glatthard a entamé des études en Multimedia 
Production à la Haute Ecole spécialisée bernoise. 

NOUVELLE CHARTE

Nous simplifions la mobilité

«Simplicité et système – La Poste.»: telle est la 
vision du groupe. CarPostal s’en est inspirée 
pour se doter avec fierté d’une nouvelle charte. 
La charte et les quatre messages clés sont un 
phare pour notre travail quotidien.

Parallèlement au transport régional des voya
geurs et autres offres traditionnelles, des solu
tions de mobilité flexibles et intégrées sont ap
pelées à jouer un rôle de plus en plus important 
à l’avenir. Dans cet environnement, CarPostal 
se positionne ainsi comme un prestataire de 
services en matière de mobilité et de technolo
gie. La nouvelle charte reflète cette évolution: 
elle est un point de repère pour le travail quo
tidien et un panneau indicateur pour l’engage
ment futur. 

-
-
-

-

-
-

Quatre messages clés:

Nous sommes un important 
prestataire suisse de mobilité.

Nous accordons toute notre 
attention à nos clients.

Responsabilité, agilité et 
confiance marquent notre 
collaboration.

Nous avons le courage 
d’emprunter de nouvelles 
voies.

Nous simplifions la mobilité et 
contribuons ainsi à la qualité de vie. 
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Régions

MARCHÉ SUISSE

Ouest  
Page 42

Vala is  
Page 40

Berne 
Page 36

Nord  
Page 38

Zurich 
Page 34

Est 
Page 28

Cent re 
Page 32

Grisons 
Page 26

Tessin 
Page 30

-
-

Parmi eux figurent notamment l’extension de l’offre dans la Région 
Zurich, d’une ampleur historique, l’établissement de CarPostal en 
tant que prestataire de mobilité en zone urbaine dans la Région 
Berne, des optimisations et des extensions de l’offre en Suisse 
orientale, la mise en service du nouveau réseau de lignes dans le 
Mendrisiotto ainsi qu’une extension significative de l’offre dans 
le Jura. Les offres portant sur les lignes de transport régional pour 
2016 et 2017 ont été soumises dans les délais, en respectant les 
directives financières des commanditaires. 

Le 1er janvier 2015, la nouvelle unité d’organisation «Marché 
Suisse» a été créée suite au regroupement des unités Marché 
Ouest et Marché Est. Elle englobe toutes les régions CarPostal, 
le Marketing voyageurs ainsi que l’unité Gestion et développe
ment. Dans de nombreuses régions, l’accent a été mis sur la pla
nification et la mise en œuvre de projets d’offre importants.

Une première étape a été entamée en direction d’une planifica
tion et d’une réalisation de prestations intégrées et intégralement 
assistées par ordinateur avec le projet PlanBox, dans le cadre 
d’un essai pilote. En outre, avec la nouvelle unité d’organisation 
«Solutions de mobilité», des applications clients prometteuses 
ont été testées, comme PubliRide, le réseau de covoiturage inno
vant basé sur application dans la Région Nord. Des appareils de 
contrôle ont été mis en service en vue de l’introduction du 
SwissPass le 1er août 2015, le personnel a été formé et l’auto
contrôle mis en œuvre dans certaines régions.

-

-

-
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RÉGION GRISONS

Du contrôle à l’entrée à l’autocontrôle

Le canton des Grisons a chargé CarPostal d’introduire le contrôle aléatoire auprès de toutes 
les entreprises de transport par car du canton en janvier 2015. Depuis, les voyageurs peuvent 
monter à l’arrière du véhicule sans présenter leur billet au conducteur. Le changement est 
concluant; le service à la clientèle demeure la priorité.

L’introduction du contrôle aléatoire vise à accélérer l’ex
ploitation des lignes touristiques et des bus pour skieurs. 
En effet, supprimer le contrôle à l’entrée permet de ga
gner du temps, notamment sur les lignes menant aux 
grands domaines skiables de Lenzerheide-Arosa et de 
Flims-Laax. Le véritable moteur de ce changement a été 
l’introduction du SwissPass en août 2015, qui a modifié 
la procédure de contrôle. Le contrôle aléatoire a été 
étendu progressivement à l’ensemble du canton sur les 
sites de Coire, St-Moritz, Ilanz, Scuol, Mesocco et Davos 
et dans leur réseau de lignes. Le canton a pris en charge 
le financement des appareils de contrôle, qui permettent 
également de scanner tous les autres types de billets 
électroniques, tels que la ChipCard. L’acquisition des 
appareils a été confiée au centre de compétences na
tional Contrôle des titres de transport et encaissement 
de CarPostal, tandis que la société Stadtbus Chur AG 
est responsable du pool de contrôle dans les Grisons. 
Le bilan de la première année est positif. Les conductrices 
et les conducteurs peuvent consacrer plus de temps à 
répondre aux questions des voyageurs.

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

Les Grisons sont la première région de Suisse pour le 
cyclisme avec quelque 4000�kilomètres d’itinéraires ba
lisés et près de 30 000 vélos sont transportés chaque 
année, rien qu’à CarPostal. Le projet pilote lancé en 
2014 avec le porte-vélo Bikeporter de CarPostal a été 
poursuivi en 2015 et les premières adaptations tech
niques ont été apportées. Le système hydraulique doit 
permettre un chargement et un déchargement plus ra
pides des vélos. La suite à donner au développement de 
Bikeporter sera décidée en 2016.

Grâce à CarPostal Grisons, il était particulièrement com
mode de se rendre à l’Exposition universelle de Milan, 
de juin à octobre 2015. Chaque jour, un car postal quit
tait Coire à 6h13 en direction de Bellinzone, en passant 
par Thusis, Andeer, Splügen et le San Bernardino. Puis 
un train spécial des CFF prenait le relais. CarPostal pro
posait un forfait journalier pour l’Exposition au prix avan
tageux de 99�francs, incluant le billet d’entrée à l’Expo. 
Une offre dont 362�voyageurs ont bénéficié.

Structure 2014 2015

Nombre d’exploitations de régie 6 6

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 14 15

Chif f res clés

Nombre de lignes 113 113

Longueur du réseau en kilomètres 1 690 1 694

Nombre d’arrêts 1 243 1 312

Kilométrage annuel en millions 12,8 13,0

Nombre de voyageurs en millions 11,0 11,0

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 99,8 107,0

Nombre d’unités de personnel (  2014 et  2015)

Employés chez CarPostal Suisse SA 233,7 238,1

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 1 120,5 120,7

Parc de véhicules (au 31.12.2015)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 55 52

Midibus (18 à 33 places assises) 71 76

Maxibus (34 à 46 places assises) 170 154

Mégabus / bus articulés / bus de 15�mètres 4 4

Bus à deux étages 4 4

Total 304 290

1  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal 
avec valeurs de référence et partenaires de transport.

Organisat ion
Directeur: Manfred Kürschner
Directeur suppl.: Kurt Willi / Riet Denoth

 (photo)
Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Grisons
Gürtelstrasse 14
7001 Coire



Quand je sens que le client se réjouit de 
vivre le voyage de rêve CarPostal qu’il a 
réservé, je sais que j’ai fait du bon travail!
Heidi  Jung,
collaborat r ice spécia lisée Région Gr isons
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Structure 2014 2015

Nombre d’exploitations de régie 7 7

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 19 21

Chif f res clés

Nombre de lignes 117 117

Longueur du réseau en kilomètres 1 475 1 492

Nombre d’arrêts 1 763 1 851

Kilométrage annuel en millions 17,4 18,1

Nombre de voyageurs en millions 22,3 23,0

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 136,2 141,0

Nombre d’unités de personnel ( 2014 et  2015)

Employés chez CarPostal Suisse SA 228,8 248,0

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 1 199,3 213,3

Parc de véhicules (au 31.12.2015)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 32 25

Midibus (18 à 33 places assises) 35 36

Maxibus (34 à 46 places assises) 143 142

Mégabus / bus articulés / bus de 15�mètres 27 30

Bus à deux étages 19 19

Total 256 252

1  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal 
avec valeurs de référence et partenaires de transport.

Organisat ion
Directeur: Walter Schwizer
Directeur suppl.: Markus Winiger

 (photo)
Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Est
St. Leonhardstrasse 20
9001 St-Gall

RÉGION EST

Flexible en ville comme à la campagne

La transformation de la Place de la gare de St-Gall de 2015 à 2018 demande une grande 
flexibilité à CarPostal. Une flexibilité également mise en œuvre avec le car postal-remorque
qui transporte les promeneurs jusqu’à la station aval du téléphérique du Säntis depuis l’été. 

Une chose est sûre: changement il y a et il y aura. Un 
changement que les conductrices et les conducteurs 
CarPostal côtoient au quotidien avec la transformation 
de la Place de la gare de St-Gall. La place sera entière
ment réaménagée et revalorisée au cours des prochaines 
années. C’est pourquoi, depuis août 2015 et pendant 
deux ans, les cars postaux doivent se contenter d’un 
seul couloir de bus entre la Poste principale et Neumarkt. 
Chaque car postal ne peut donc s’arrêter que briève
ment afin de laisser monter et descendre les voyageurs 
en mode «Stop-and-go». Le personnel de conduite gère 
le respect des horaires avec brio, s’emploie à conseiller 
et à guider les clients et met un point d’honneur à ga
rantir la sécurité des voyageurs ainsi que des piétons. 

-

-

-

-

-

-
-

Après 28 ans de pause, un car postal avec remorque 
transporte de nouveau des voyageurs sur la ligne 791 
Urnäsch – Schwägalp depuis juillet 2015. Ce bus-re
morque de 23�mètres de long se compose d’un véhicule 
tracteur de 12�mètres et d’une remorque à passagers 
de 11�mètres pouvant être facilement accrochée ou dé
crochée en fonction de la fréquentation.

Avec le changement d’horaire au 13 décembre 2015, 
CarPostal Région Est a réaffirmé son rôle de partenaire 
important dans les transports publics. En plus d’une nou
velle offre dans la région du Fürstenland, CarPostal pro
pose désormais une nouvelle ligne à cadence horaire 
entre la gare de Frauenfeld et la Chartreuse d’Ittingen. 
Entre Pfäffikon (SZ) et Ziegelbrücke, les cars postaux 
circulent dorénavant toutes les heures sans changement 
du lundi au samedi. Le remplacement de 15 cars postaux 
au garage d’Oberbüren et les 13 nouveaux cars postaux 
IVECO du dépôt de Heiden représente également une 
évolution positive réalisée par CarPostal Région Est pour 
sa clientèle et son personnel.



Les cars postaux sont équipés 
des technologies les plus 
modernes, mais le ‹tü-ta-tüt› 
est resté le même.
Kar l  Röt h l i sberger ,
conducteur  Région  Est
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Structure 2014 2015

Nombre d’exploitations de régie 2 2

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 12 13

Chif f res clés

Nombre de lignes 75 78

Longueur du réseau en kilomètres 1 041 1 047

Nombre d’arrêts 1 188 1 211

Kilométrage annuel en millions 8,1 8,5

Nombre de voyageurs en millions 8,1 8,8

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 50,0 51,6

Nombre d’unités de personnel (  2014 et  2015)

Employés chez CarPostal Suisse SA 105,4 111,9

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 1 143,3 146,2

Parc de véhicules (au 31.12.2015)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 35 37

Midibus (18 à 33 places assises) 56 60

Maxibus (34 à 46 places assises) 160 149

Mégabus / bus articulés / bus de 15�mètres 1 1

Bus à deux étages – –

Total 252 247

1  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal 
avec valeurs de référence et partenaires de transport.

Organisat ion
Directeur: Paolo Solari (photo)
Directeur suppl.: Maurizio Biasca

Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Tessin
Viale Stazione 33
6500 Bellinzone

RÉGION TESSIN

Développement important de l’offre de transports

Les chiffres de la première année d’exploitation confirment le succès des transports publics 
de Bellinzone, tandis que le changement d’horaire de décembre dernier a donné le 
coup d’envoi au nouveau réseau de bus du Mendrisiotto. CarPostal s’affirme ainsi comme 
un partenaire majeur du développement des transports publics dans le canton du Tessin.

Le bilan de la première année d’exploitation des nou
veaux transports publics de Bellinzone (tpb) lancés en 
décembre 2014 est positif. Par rapport à la même période 
de l’année précédente, les usagers des lignes urbaines 
ont augmenté d’environ 40%. Le changement d’horaire 
du 13 décembre 2015 a entraîné d’autres améliorations, 
parmi lesquelles un ajustement général des temps de 
parcours. Au cours des derniers mois, six panneaux élec
troniques d’information en temps réel ont en outre été 
installés aux arrêts de bus, offrant ainsi aux voyageurs 
de la région de Bellizone un service pratique et 
appréciable.

-

-

-

-

-

Le dernier changement d’horaire a aussi marqué l’entrée 
en vigueur du nouveau réseau de bus dans le cadre du 
plan d’agglomération de deuxième génération du Men
drisiotto (PAM2). L’importante réorganisation de l’offre 
a impliqué les deux sociétés concessionnaires opérant 
traditionnellement dans cette région: CarPostal et Auto
linea Mendrisiense SA (AMSA). Les travaux préparatoires 
intensifs menés conjointement par les deux sociétés de 
concert avec le Canton et les communes concernées, 
représentées par la commission régionale des transports 
du Mendrisiotto (CRTM), ont permis d’atteindre dans les 
délais les objectifs fixés. Les parcours des deux sociétés 
ont augmenté de 14,4%, faisant passer de 72 à 90 uni
tés de personnel les besoins globaux en personnel de 
conduite.

A la demande du Canton, CarPostal a développé un 
concept assorti de quatre variantes pour la réorganisation 
des transports publics en Haute-Vallemaggia. Le Canton 
a choisi de mettre en œuvre la variante consistant, pour 
l’essentiel, en l’introduction d’un bus sur appel sur la 
ligne Peccia – Piano di Peccia pour la plupart des courses 
en semaine, ainsi que le renforcement du service vers 
Bosco Gurin.

En 2015, les CFF ont confié à CarPostal plusieurs missions 
de substitution ferroviaire, dont un important mandat 
d’exploitation du service de navette sur la ligne S30 Cade
nazzo – Luino pendant tout le mois d’août. Trois bus ont 
assuré quotidiennement le remplacement des trains. 
Chaque mercredi, sept cars postaux supplémentaires ont 
été utilisés pour répondre à l’imposant afflux de clientèle 
généré par le célèbre marché de Luino.

-



CarPostal est synonyme 
d’efficacité en toute circonstance.
Adr iano Cambian ica,
conducteur, Région  Tess in
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Structure 2014 2015

Nombre d’exploitations de régie 0 0

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 18 18

Chif f res clés

Nombre de lignes 58 58

Longueur du réseau en kilomètres 716 720

Nombre d’arrêts 758 762

Kilométrage annuel en millions 7,3 7,3

Nombre de voyageurs en millions 9,0 9,6

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 56,1 59,8

Nombre d’unités de personnel (  2014 et  2015)

Employés chez CarPostal Suisse SA 11,0 12,1

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 1 172,4 176,2

Parc de véhicules (au 31.12.2015)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 17 18

Midibus (18 à 33 places assises) 15 18

Maxibus (34 à 46 places assises) 63 58

Mégabus / bus articulés / bus de 15�mètres 19 21

Bus à deux étages 1 1

Total 115 116

1  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal 
avec valeurs de référence et partenaires de transport.

Organisat ion
Directeur: Beat Wiget 
Directeur suppl.: Philipp Schubiger

(photo)
Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Centre
Landenbergstrasse 36
6002 Lucerne

RÉGION CENTRE

Le temps réel, une célébration qui fait date 
et un centre pour requérants d’asile

A CarPostal Région Centre, l’année 2015 aura été mouvementée: les coupes annoncées dans 
le transport régional des voyageurs ont été moins importantes qu’on le craignait initialement. 
Les voyageurs bénéficient désormais de l’affichage en temps réel à certains arrêts.

Plusieurs cantons de la Région Centre ayant mis en place 
des mesures d’austérité, CarPostal a dû se préparer à la 
suppression de lignes et de courses. Heureusement, les 
craintes ne se sont pas vérifiées dans l’ampleur attendue, 
seules certaines courses étant sacrifiées au nom de la 
rigueur budgétaire. Deux projets ont même été mis en 
œuvre: la ligne Hochdorf – Rotkreuz a été étendue sur 
le tronçon en pleine évolution entre Gisikon et Rotkreuz. 
Des points de rattachement supplémentaires en direc
tion de Zoug et de Zurich ont ainsi pu être établis et 
Rotkreuz, où de nombreux emplois ont été créés, est 
mieux desservie. Avec le bus de Winkelried qui circule 
entre Nidwald et Uri, une nouvelle offre principalement 
destinée aux pendulaires a été mise en place entre les 
deux cantons de Suisse centrale. La ligne entre Stans et 
Altdorf constitue également une étape supplémentaire 
vers une desserte du tunnel de base du Gothard, qui 
entrera en service en décembre 2016.

-

-

-

-
-

-

-

Suite à un appel d’offres, fin 2015, la Confédération a 
confié à CarPostal un ordre de transport complexe: un 
centre fédéral pour requérants d’asile a été installé dans 
un cantonnement militaire situé sur le Glaubenberg qui 
surplombe Sarnen. L’organisation des courses est déli
cate, car l’effectif et la composition des habitants du 
centre évoluent en permanence; ce qui implique une 
adaptation constante du nombre et de la taille des cars 
postaux. Une précieuse expérience en perspective.

Le secteur touristique dans le paysage spectaculaire aux 
abords du lac des Quatre-Cantons était à l’honneur avec 
le Gästival, qui a célébré plusieurs mois durant le bicen
tenaire de l’histoire du tourisme en Suisse centrale. 
L’emblème représentatif de la manifestation était une 
plateforme flottante en forme de nénuphar. CarPostal 
y a accueilli ses clients et partenaires à l’occasion de plu
sieurs manifestations. Le sentier de Waldstätten, un che
min de randonnée en plusieurs étapes faisant le tour du 
lac, a été inauguré dans le cadre du Gästival. Partenaire 
important de l’événement, CarPostal a pu mettre à profit 
son expertise technologique en développant une appli
cation avec le comité de patronage. Le fort afflux de 
randonneurs sur ce sentier a entraîné une nette aug
mentation des chiffres de fréquentation des lignes dans 
les cantons de Nidwald et d’Uri.



De nombreux élèves 
prennent quotidiennement 
le car postal et apportent 
ainsi une précieuse contribution 
pour assurer le maintien
de l’exploitation des lignes.
Franziska Schmidl in ,
Stat is t iques  des voyageurs /  responsab le Transpor t  scola ire 
Région  Cent re
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Structure 2014 2015

Nombre d’exploitations de régie 4 4

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 11 10

Chif f res clés

Nombre de lignes 79 86

Longueur du réseau en kilomètres 1 015 1 070

Nombre d’arrêts 862 864

Kilométrage annuel en millions 10,5 10,8

Nombre de voyageurs en millions 20,1 20,1

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 102,9 102,0

Nombre d’unités de personnel (  2014 et  2015)

Employés chez CarPostal Suisse SA 141,3 155,8

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 1 157,7 169,4

Parc de véhicules (au 31.12.2015)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 4 4

Midibus (18 à 33 places assises) 10 11 

Maxibus (34 à 46 places assises) 74 71

Mégabus / bus articulés / bus de 15�mètres 59 67

Bus à deux étages – –

Total 147 153

1  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal 
avec valeurs de référence et partenaires de transport.

Organisat ion
Directeur: Manfred Hegglin 
Directeur suppl.: Daniel Richter

(photo)
Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Zurich
Pfingstweidstrasse 60�b
Case postale, 8080 Zurich

RÉGION ZURICH

Extension de l’offre d’une ampleur historique

Après d’intenses travaux préparatoires, le plus grand changement d’horaire depuis l’introduction 
de la communauté tarifaire zurichoise (ZVV) il y a 25 ans a pu être réalisé le 13 décembre. Avec 
une offre de base valorisée et un horaire amélioré, CarPostal Région Zurich se pare pour l’avenir.

La mise en service complète de la ligne diamétrale et la 
finalisation de la 2e étape de la 4e extension partielle du 
RER zurichois ont entraîné une réorganisation du réseau 
de RER. CarPostal Région Zurich en a profité pour rema
nier de fond en comble le réseau CarPostal. En plus de 
garantir les correspondances avec les nœuds du RER, 
l’objectif était d’améliorer la fiabilité et la qualité du 
réseau. Sur plus de 90% des lignes, CarPostal Région 
Zurich a simplifié les tracés de lignes, assoupli les temps 
de trajet et valorisé l’offre en journée, aux heures creuses 
et le week-end.

-

-

-

L’Unterland zurichois a bénéficié de plus de la moitié 
des investissements. Dans la région de Pfäffikon (ZH), 
l’objectif était de raccorder le nouveau RER et d’amélio
rer la fiabilité. Dans la vallée de la Töss, une optimisation 
du réseau sans incidence sur les coûts a été réalisée et 
enfin, l’axe traversant le tunnel d’Uetliberg dans le dis
trict du Knonau a été encore renforcé. Avec la nouvelle 
offre, les prestations ont augmenté de plus de 20%. 
CarPostal Région Zurich a embauché 55 conductrices 
et conducteurs supplémentaires. En outre, environ 1200 
quais ont dû être dotés d’une nouvelle signalétique, une 
tâche gigantesque menée de main de maître par l’équipe.

Dans le cadre du 25e anniversaire de la ZVV, CarPostal 
a organisé une journée portes ouvertes au garage de 
Winkel. Les visiteurs ont notamment pu découvrir un 
de nos deux nouveaux bus hybrides, le car postal à pile 
à combustible et le bus-remorque.

En outre, l’année a été marquée par de nombreuses 
courses de remplacement de trains, que CarPostal a pu 
proposer pour le compte des CFF. A l’occasion de 
l’exploitation de remplacement de six semaines entre 
Henggart et Marthalen, le poste de commandement a 
emménagé dans un bâtiment provisoire à la gare de 
Henggart afin d’assurer du mieux possible le f lux 
d’informations avec le personnel de conduite et les 
voyageurs.

Les nouvelles réjouissantes ne manquent pas. Toutefois, 
un déficit s’est creusé entre l’évolution des coûts à Car
Postal et les directives financières de la ZVV. Combler 
cette lacune et consolider les résultats dans ce contexte 
de croissance soutenue constituent des défis qu’il 
conviendra de relever.

-



Le contrôle professionnel des titres de transport 
réduit les pertes de recettes, c’est pourquoi 
nous�– les conseillers à la clientèle et les 
contrôleurs de billets – sommes indispensables.
Fr ank  Mül ler ,
cont rôleur  de billets  /  conseiller  à  la  clien tèle de la  Région  Zur ich
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Structure 2014 2015

Nombre d’exploitations de régie 5 5

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 15 16

Chif f res clés

Nombre de lignes 87 87

Longueur du réseau en kilomètres 1 179 1 179

Nombre d’arrêts 1 318 1 333

Kilométrage annuel en millions 11,1 11,2

Nombre de voyageurs en millions 17,2 17,6

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 93,3 94,8

Nombre d’unités de personnel (  2014 et  2015)

Employés chez CarPostal Suisse SA 180,1 179,4

Employés chez les entrepreneurs CarPosta 1 165,1 175,4

Parc de véhicules (au 31.12.2015)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 18 18

Midibus (18 à 33 places assises) 40 39

Maxibus (34 à 46 places assises) 101 103

Mégabus / bus articulés / bus de 15�mètres 44 48

Bus à deux étages – –

Total 203 208

1  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal 
avec valeurs de référence et partenaires de transport.

Organisat ion
Directrice: Delphine Albrecht 
Directeur suppl.: Rudolf Simmler

(photo)
Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Berne
Tscharnerstrasse 37
3001 Berne

RÉGION BERNE

Pendulaires, scolaires et touristes, 
à chacun sa solution

La région de Berne se caractérise par la grande diversité des territoires qu’elle dessert, donc des enjeux 
auxquels elle est confrontée et des partenaires avec lesquels elle collabore. Cette hétérogénéité s’est 
largement exprimée tout au long de cette année 2015, du Saanenland au Bucheggberg en passant par 
la gare des cars postaux à Berne, sans oublier un détour par Lauterbrunnen et Stechelberg. 

La mise en œuvre du nouveau concept d’offre au Saa
nenland s’est traduite au fil des mois par une nette 
hausse de fréquentation. Elle a toutefois nécessité, pour 
accompagner ce fort changement et affiner l’offre pour 
2016, une forte implication auprès des acteurs locaux, 
des médias, de la population locale ainsi que du Canton 
de Berne et l’entreprise MOB. 

-

-

-

-

-

-

Si l’horaire du Saanenland tient du jeu d’équilibrisme 
entre besoins scolaires et correspondances ferroviaires, 
celui des heures de pointe de la ligne 101 à Berne, entre 
la gare routière et Güterbahnhof, est un défi d’horloge
rie pour assurer jusqu’à 16 départs par heure en plein 
cœur de ville, dans un secteur fortement fréquenté par 
les voitures individuelles et les transports collectifs 
urbains. CarPostal et BERNMOBIL ont travaillé très 
étroitement pour réaliser ce renforcement d’offre dans 
le couloir de desserte de l’hôpital de l’ Ile et de sites 
universitaires.

La réponse aux pointes de fréquentation se veut diffé
rente dans les zones alpines. Depuis l’été 2015, deux 
cars postaux avec remorque circulent entre Lauterbrun
nen et Stechelberg pendant la période estivale. Cette 
nouveauté s’est accompagnée de courses d’essai avec 
les responsables de la voirie aux niveaux local et canto
nal afin de garantir la sécurité maximale pour ces convois 
longs de 24 mètres mais aussi de formations spécifiques 
pour le personnel de conduite. Le groupe CarPostal 
dispose désormais de cinq véhicules équipés d’une 
remorque, dont une à Laupen – Guin sur une ligne du 
canton de Fribourg.

Cette forme d’exploitation pourrait s’avérer source 
d’inspiration pour le secteur du Bucheggberg dans le 
canton de Soleure. Le concept d’horaire élaboré de 
longue haleine avec l’ensemble des acteurs et mis en 
œuvre à l’été 2014 visait à concilier les besoins très spé
cifiques des établissements scolaires du Bucheggberg 
suite à la concentration en trois sites des 16 écoles du 
secteur et la nécessité d’assurer les liaisons vers les gares 
du S-Bahn entre Berne et Soleure. Un an plus tard, le 
bilan est positif. L’amélioration du taux de couverture 
reste toutefois une exigence de tous les jours.



Jaune, 
ponctuel, fiable!
Kat hr in Abbüh l ,
conduct r ice Région  Berne
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Structure 2014 2015

Nombre d’exploitations de régie 10 10

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 22 21

Chif f res clés

Nombre de lignes 121 122

Longueur du réseau en kilomètres 1 848 1 859

Nombre d’arrêts 1 248 1 263

Kilométrage annuel en millions 19,5 19,8

Nombre de voyageurs en millions 30,5 31,7

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 170,7 172,5

Nombre d’unités de personnel (  2014 et  2015)

Employés chez CarPostal Suisse SA 260,0 264,8

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 1 287,9 292,9

Parc de véhicules (au 31.12.2015)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 20 21

Midibus (18 à 33 places assises) 9 8

Maxibus (34 à 46 places assises) 201 204 2

Mégabus / bus articulés / bus de 15�mètres 69 90

Bus à deux étages – –

Total 299 323

1  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal 
avec valeurs de référence et partenaires de transport.

2  Parc nécessaire à l’exploitat ion: 193 véhicules. Avec le changement d’horaire 2015, des maxibus 
ont été remplacés par des bus art iculés; leur vente n’est intervenue que début 2016.

Organisat ion
Directeur: Patrick Zingg 
Directeur suppl.: Martin�Brändli

(photo)
Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Nord
Bahnhofstrasse 61
5001 Aarau

RÉGION NORD

Le développement d’importantes 
infrastructures est en bonne voie

Dans la Région Nord, l’année 2015 a été rythmée par des aménagements en Argovie 
orientale et un grand chantier au centre-ville de Baden. D’importants projets d’infrastructure, 
dont la nouvelle gare routière de Laufon, ont été lancés.

Baden est un centre régional où convergent plus de 
55 000�voitures chaque jour. Le réaménagement de la 
Schulhausplatz a débuté à l’été 2015 et occasionnera 
des restrictions du trafic jusqu’en 2017. Depuis le début 
du chantier, CarPostal et les RVBW veillent à ce que les 
bus circulent autant que possible selon l’horaire. La coo
pération avec la Ville de Baden, le Canton d’Argovie et 
les entreprises responsables des constructions et des 
transports s’avère exemplaire. Conjointement avec 
badenmobil, CarPostal a lancé au début de l’été le 
projet  «PubliRide Baden» qui vise à promouvoir le 
covoiturage.

-

-

-

-
-
-

La�4e extension partielle du RER zurichois a permis à 
CarPostal de considérablement étoffer son offre en Ar
govie orientale. Dans le Surbtal, des liaisons attrayantes 
avec la région nord de Zurich ont vu le jour. Les régions 
de Kelleramt, de la vallée de la Reuss et de Mutschellen 
ont été rapprochées de Zurich. De légères modifications 
ont été apportées dans les cantons de Soleure et de Bâle
Campagne, notamment pour l’offre dans le Dorneckberg. 
Au total, CarPostal a augmenté ses prestations de trans
port de plus de 800 000 kilomètres, engageant 20�conduc
trices et conducteurs supplémentaires et mettant en ser
vice 37�véhicules, dont 19�bus articulés.

En collaboration avec les autorités, la nouvelle équipe 
Technique et logistique a suivi 83�importants projets 
d’infrastructure. La gare de Liestal possède deux points 
d’arrêt pouvant accueillir des bus articulés depuis le 
changement d’horaire et de nouveaux bus articulés 
circulent au départ de la gare de Frick. La construction 
de la nouvelle gare routière vers la gare de Laufon est 
bien avancée.

Avec l’application CarPostal dotée de fonctions éten
dues, CarPostal offre une valeur ajoutée aux utilisateurs 
des TP, mais aussi aux habitants de Rheinfelden, qui 
reçoivent sur leur smartphone des nouvelles de la région, 
des informations actuelles ainsi que des suggestions de 
sorties en ville. Les commerces de Rheinfelden proposent 
des programmes de fidélité via l’application intégrée 
ProfitApp. Grâce à sa collaboration avec CarPostal, Rhein
felden est une région pilote pour la nouvelle plateforme 
d’information.

-

-



CarPostal propose 
une mobilité à 
visage humain.
Manuela Riboldi ,
responsable d ’exploita t ion  à  Laufon , 
Région  Nord
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Structure 2014 2015

Nombre d’exploitations de régie 4 4

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 20 20

Chiff res clés

Nombre de lignes 106 106

Longueur du réseau en kilomètres 1 388 1 388

Nombre d’arrêts 1 457 1 474

Kilométrage annuel en millions 10,6 10,7

Nombre de voyageurs en millions 12,5 12,8

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 77,6 79,8

Nombre d’unités de personnel (  2014 et  2015)

Employés chez CarPostal Suisse SA 141,9 142,9

Employés chez les entrepreneurs CarPostal1 172,8 174,6

Parc de véhicules (au 31.12.2015)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 35 37

Midibus (18 à 33 places assises) 66 71

Maxibus (34 à 46 places assises) 156 153

Mégabus / bus articulés / bus de 15�mètres 25 26

Bus à deux étages – –

Total 282 287

1  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal 
avec valeurs de référence et partenaires de transport.

Organisat ion
Directeur: Anton Karlen 
Directeur suppl.: Alain Gretz

(photo)
Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Valais
Avenue de France 4
1950 Sion

RÉGION VALAIS

Un partenaire fiable pour toute la région

En 2015, CarPostal a été une fois de plus une valeur sûre en Valais. Outre l’exploitation irréprochable 
de nos lignes, les différents bus locaux, le transport sur mandat et le transport scolaire, l’entreprise 
a cette année aussi assuré le transport pour diverses grandes manifestations ainsi que des courses de 
remplacement des trains, à la satisfaction générale des mandants et des voyageurs.

CarPostal gère le bus local Brigue – Glis – Naters – Bitsch 
depuis 1995. Entre-temps, le nombre de voyageurs 
transportés a pu être presque doublé, et aujourd’hui, 
plus d’un million de passagers sont transportés chaque 
année au sein de l’agglomération Brigue – Glis – Na
ters – Bitsch. Les communes commanditaires apprécient 
CarPostal, qu’elles considèrent comme un partenaire 
compétent. Elles ont donc décidé de prolonger le contrat 
de bus local de dix années supplémentaires. L’intégralité 
de la flotte de bus locaux sera en outre renouvelée à la 
mi-2016. Cinq véhicules de marque MAN équipés des 
tout nouveaux moteurs répondant à la norme Euro�6 
assureront le service habituel à compter de juillet à 
Brigue – Glis – Naters.

-

-

-

-

-

CarPostal est un partenaire fiable pour les entreprises 
ferroviaires du Valais. Outre son utilisation régulière pour 
le trafic de remplacement de trains non planifié, Car
Postal a pu, cette année encore, exécuter d’importants 
mandats de remplacement des trains pour les CFF et 
les chemins de fer Matterhorn Gotthard (MGB). Lors de 
l’arrêt complet de la circulation pendant trois semaines 
sur le réseau de lignes MGB entre Viège et Saint-Nicolas 
(Täsch), il a fallu appeler des partenaires en renfort. Le 
bilan des prestations fournies est impressionnant. Les 
jours de forte aff luence, jusqu’à 30�conductrices et 
conducteurs et autant de véhicules ont été mobilisés. 
Au total, quelque 45 000�voyageurs ont été transpor
tés et plus de 80 000�kilomètres parcourus. Les CFF ont 
également fait appel à nos services à plusieurs reprises. 
Dans la région du Chablais, plus de 40 000�kilomètres 
ont été parcourus en bus sur trois périodes d’interven
tion différentes.

Enfin, les organisateurs de diverses grandes manifesta
tions dans la région du Valais recourent régulièrement 
aux services de CarPostal pour assurer un système de 
navette. Cette année encore, CarPostal a ainsi pu appor-
ter la preuve de sa performance lors de l’Open Air de 
Gampel, du Grand Raid, de la Belalp Hexe, du Guinness 
Irish Festival, de la finale nationale des combats des 
reines à Aproz ainsi qu’à l’occasion du Bicentenaire de 
l’entrée du Valais dans la Confédération.



L’iPad remis à chaque 
conducteur me permet 
de transmettre les 
informations de 
manière plus simple.
Chr ist ian  Rossier ,
pres tata ire de t ranspor t  à  Sion , Région  Va la is
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Structure 2014 2015

Nombre d’exploitations de régie 12 12

Nombre d’entrepreneurs CarPostal 17 17

Chif f res clés

Nombre de lignes 113 110

Longueur du réseau en kilomètres 1 517 1 533

Nombre d’arrêts 1 531 1 525

Kilométrage annuel en millions 12,5 12,8

Nombre de voyageurs en millions 9,9 10,3

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 62,2 63,5

Nombre d’unités de personnel (  2014 et  2015)

Employés chez CarPostal Suisse SA 1 250,6 286,0

Employés chez les entrepreneurs CarPostal 2 82,7 70,3

Parc de véhicules (au 31.12.2015)

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 125 133

Midibus (18 à 33 places assises) 18 24

Maxibus (34 à 46 places assises) 162 166

Mégabus / bus articulés / bus de 15�mètres 19 27

Bus à deux étages – –

Total 324 350

1  Ce chiffre comprend les unités de personnel des partenaires de transport qui ont été intégrées 
à l’exploitat ion de la région CarPostal. 

2  Ces chiffres n’incluent ni le personnel de remplacement, ni les entrepreneurs CarPostal 
avec valeurs de référence et partenaires de transport.

Organisat ion
Directeur: Pierre-Alain Perren
Directeur suppl.: Philippe Taillens

 (photo)
Siège 
CarPostal Suisse SA
Région Ouest
Avenue de la Gare 6
1400 Yverdon-les-Bains

-

-

-

-

-

-

Avec l’arrivée d’un nouveau responsable, Pierre-Alain 
Perren, 2015 a été une année de transition et de conso
lidation pour CarPostal Région Ouest. Cette phase de 
transition n’a pas empêché la Région Ouest de pour
suivre son évolution. Grâce à la grande disponibilité 
des conductrices et conducteurs, CarPostal a assuré dans 
l’urgence la substitution des trains lors de l’interruption 
de la ligne Yverdon – Lausanne, en avril et mai. Jusqu’à 
14 cars ont été engagés dès le lendemain de l’accident 
ferroviaire de Daillens. Les collaborateurs de la Région 
ont également garanti de nombreux remplacements de 
trains planifiés. Par exemple sur les tronçons Coppet – 
Genève, Cossonay – Yverdon ou Le Locle – La Chaux-de-
Fonds – Les Hauts-Geneveys. Et surtout entre Delémont 
et Delle au cours du mois de juillet, où une organisation 
conséquente a permis de garantir les liaisons entre 
l’Ajoie et la capitale jurassienne alors que la voie CFF 
était fermée pour une rénovation complète. Tous ces 
engagements s’ajoutent aux désormais traditionnelles 
courses spéciales de CarPostal pour le Paléo Festival de 
Nyon, le Cully Jazz festival ou le Chant du Gros.

L’unité scolaire mise en place en 2014 a fait ses premières 
preuves. CarPostal a remporté non seulement un contrat 
d’importance mis au concours par l’Association Scolaire 
Intercommunale Baulmes Chavornay Orbe, mais égale
ment un mandat pour la coordination de l’horaire du 
cercle scolaire de l’ASIJ à Mézières. Ces succès montrent 
que les compétences de CarPostal dépassent la simple 
mise en circulation de bus, mais s’étendent désormais 
à la conception de systèmes de transports finement 
adaptés aux attentes des cercles scolaires. 

Finalement, 2015 a été une année de préparation. Avec 
le passage à la cadence semi-horaire du réseau des trans
ports publics dans l’Arc jurassien, les lignes de CarPostal 
dans le Jura et dans le Nord Vaudois ont été fortement 
densifiées dès décembre 2015. Ce développement repré
sente pour CarPostal un élargissement de la flotte – 12 
bus supplémentaires – et l’engagement de 35 nouveaux 
conductrices et conducteurs; le tout pour produire près 
d’un million de kilomètres supplémentaires dès l’année 
2016. CarPostal contribue ainsi encore plus au renfor
cement de l’attrait des transports publics pour les clients.

RÉGION OUEST

2015, année de transition et de consolidation

Après avoir repris en régie deux gros entrepreneurs et créé une unité dédiée aux transports 
scolaires, la Région Ouest a vécu une année 2015 sous le signe de la consolidation. Cette phase 
a permis de préparer le développement conséquent des prestations de CarPostal depuis le 
changement d’horaire de décembre 2015.



Je suis fier de 
cette couleur jaune!
Rakot on i r ina Ri jananahary Niaina,
conducteur  Région  Ouest
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Rapport de situat ion 

Commentaire sur l’année comptable

En 2015, CarPostal Suisse SA a réalisé un produit d’exploitation de 743 millions de francs. La 
progression du chiffre d’affaires de 18�millions de francs s’explique principalement par l’extension 
des prestations. Les autres facteurs d’influence ayant eu un impact positif sur le produit d’exploi
tation ont été la hausse du chiffre d’affaires au niveau des recettes provenant du transport com
munautaire, d’une part, et les recettes supplémentaires dans le domaine des prestations de gestion 
de systèmes, d’autre part.

-
-

-

-

-

-

La croissance du chiffre d’affaires de 18 millions de francs est principalement portée par les Ré
gions Tessin, Est et Ouest. Dans la Région Tessin, le produit d’exploitation a progressé de 5 millions 
de francs pour atteindre 67 millions de francs. Dans la région de Bellinzone, l’extension de l’offre 
TP urbaine a donné lieu à des prestations supplémentaires de CarPostal, occasionnant une hausse 
des indemnités.

Dans la Région Est, un produit d’exploitation de 104 millions de francs a été réalisé, ce qui repré
sente une croissance du chiffre d’affaires de 4 millions de francs. Ce développement s’explique, 
d’un côté, par l’extension de l’offre de prestations au niveau du transport régional des voyageurs 
et du bus urbain de Frauenfeld et, de l’autre, par l’augmentation des recettes provenant des 
transports due à une offre plus étoffée et à une augmentation tarifaire.

Dans la Région Ouest, le produit d’exploitation a augmenté de 3 millions de francs pour s’établir 
à 81 millions de francs. D’une part, l’offre de prestations dans le transport régional des voyageurs 
a été élargie, ce qui s’est traduit par des indemnisations plus élevées. D’autre part, les prestations 
de transport ont augmenté dans le domaine du transport d’élèves, ce qui a donné lieu à des re
cettes supplémentaires dans le cadre des indemnités de transport.

Pour ce qui est de l’acquisition de véhicules, 2015 a été une année intermédiaire. Des cars postaux 
ont été acquis conformément au contingent prévu dans l’appel d’offres 2014 – 2015. Par rapport 
à l’année précédente, les investissements ont augmenté du fait des prestations et du remplace
ment de certaines parties de la flotte, en particulier dans les Régions Ouest et Zurich. Dans ce 
contexte, CarPostal a pu profiter de la faiblesse de l’euro.
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Act ivités commerciales, évolut ion de l’act ivité

CarPostal Suisse SA évolue dans le marché du transport de voyageurs. Celui-ci comprend le trafic 
régional, local et d’agglomération ainsi que la gestion de systèmes.

Réseau CarPostal

En 2015, CarPostal a exploité 877 lignes en Suisse dans le transport de voyageurs. Ces lignes 
étaient réparties sur un réseau de lignes totalisant 11 982 kilomètres et les voyageurs ont pu uti
liser 11 595 arrêts pour monter à bord des véhicules et en descendre. Outre les courses régulières, 
CarPostal a assuré diverses courses de remplacement de train, des courses touristiques ainsi que 
des transports scolaires. Une offre de mobilité supplémentaire est proposée à travers le système 
de vélo en libre-service de PubliBike SA, qui compte 113 stations et plus de 1000 vélos tradition
nels et électriques à l’échelle de la Suisse.

-

-

Marché du transport de voyageurs

Durant l’exercice 2015, CarPostal Suisse SA a pu conforter sa position de leader du marché des 
transports publics par car en Suisse en étendant davantage son offre de prestations dans le trans
port régional des voyageurs ainsi que dans les villes et agglomérations suisses. La position de 
CarPostal en tant que fournisseur de prestations globales pour une mobilité combinée et durable 
s’est par ailleurs encore renforcée, notamment en raison du développement du réseau de covoi
turage PubliRide en collaboration avec la société flinc SA. 

-

-

Tendances du marché

Des schémas de mobilité de plus en plus flexibles, la numérisation de tous les domaines de la vie 
quotidienne et économique, avec de nouvelles formes d’interaction et de communication entre 
les entreprises et les clients ainsi qu’un comportement de consommation guidé par une conscience 
des coûts accrue et des considérations écologiques se traduisent par une demande croissante 
d’offres de mobilité à la fois efficaces, durables et intégrées. Dans les années à venir, les différents 
modes de transport seront associés pour former des solutions intégrées, modulables et simples 
d’utilisation. Avec les futurs modèles de financement fondés sur le principe du pollueur-payeur, 
la mobilité deviendra sensiblement plus chère pour le voyageur. Le comportement général des 
usagers gagnera en efficacité, les moyens de transport étant choisis selon des aspects pragma
tiques et en fonction de la situation. 

-

-

-

Face à la pression les incitant à réduire leur endettement ou à combler des lacunes de finance
ment, la Confédération et les cantons, en leur qualité de commanditaires des transports publics 
régionaux, devront restreindre l’indemnisation des entreprises de transport. En même temps, la 
croissance démographique et l’urbanisation génèrent une forte demande en prestations de trans
port. Par conséquent, l’extension de l’offre se concentre sur les villes et les agglomérations, si 
bien que l’offre, déjà existante ou nouvelle, doit être fournie à un coût plus faible ou avec une 
indemnisation réduite de la part des pouvoirs publics. Pour les entreprises de transport, cela se 
traduit par une pression constante en matière de coûts et de rentabilité.

Objectifs et orientations stratégiques

CarPostal Suisse SA conforte sa position de leader sur le marché suisse et se positionne en même 
temps comme un prestataire de services de mobilité et de technologie, principalement dans le 
secteur des transports publics par route. Elle consolide sa position de numéro un dans le transport 
régional et développe, dans le même temps, sa position sur le marché du trafic local et d’agglo
mération ainsi que dans la gestion de systèmes et les solutions de mobilité, tout au long de la 
chaîne de mobilité.

-
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Chif f res�clés f inanciers

Chiffre d’affaires

Le produit d’exploitation de CarPostal Suisse SA a progressé de 2,5% par rapport à l’exercice 
précédent pour s’établir à 743 millions de francs, ce qui correspond à une hausse de 18 millions 
de francs. Grâce à l’extension des prestations et aux recettes supplémentaires provenant des 
transports communautaires, les indemnités et les recettes provenant des transports ont progressé 
en dépit de la diminution de l’indemnisation des prestations. Les recettes provenant des presta
tions de gestion de systèmes ont également augmenté.  

-

-

+ 34,4%

Les chiffres suivants se rapportent à l’activité de CarPostal Suisse SA. Les comptes ont été effec
tués selon les normes International Financial Reporting Standards (IFRS) et peuvent différer de 
ceux qui sont présentés en vertu de l’OCEC ou du reporting à l’Office fédéral des transports.

715 725 743 + 2,5%

Hausse cont inue du chif f re d’af faires

CarPostal Suisse SA | Chif f re d’af faires
2007 à 2015, avec variations par rapport à l’exercice précédent et sur neuf ans
2007 = 100%, en millions de francs

553
594

100%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

621
655

692

571

Recettes provenant des transports

Les recettes générées par les transports ont augmenté de 2% par rapport à l’année précédente. 
Un léger recul a été enregistré au niveau des titres de transport individuels, des billets spéciaux 
et cartes journalières ainsi que des abonnements. En revanche, les recettes provenant des billets 
et abonnements de communautés tarifaires ont nettement progressé (+ 6,7%), comme les années 
précédentes, et ont été déterminantes dans la croissance des recettes provenant des transports. 
Au niveau des abonnements généraux et demi-tarif, les recettes ont pu être légèrement augmen
tées par rapport à l’exercice précédent. Pendant l’année sous revue, le nombre de courses spé
ciales a été moins élevé, ce qui s’est traduit par un recul des autres recettes provenant des 
transports. 

-
-

CarPostal Suisse SA | Recet tes provenant  des t ransports
2015 et comparaison avec l’exercice précédent, en millions de francs 2014 2015

Titres de transport individuels 27,9 26,6

Billets spéciaux et cartes journalières 9,2 8,6

Billets et abonnements de communautés tarifaires 94,3 100,6

Abonnements 11,3 10,8

Abonnements généraux 39,7 40,7

Abonnements demi-tarif 7,3 7,3

Autres recettes provenant des transports 9,9 8,9

Total 199,6 203,5
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Charges

Les charges de personnel de CarPostal se sont accrues en raison de l’augmentation des presta
tions et des engagements de prévoyance ainsi que de l’intégration d’entreprises de transport dans 
CarPostal Suisse SA. La hausse des prestations et des engagements en termes de prévoyance et 
d’engagements envers le personnel ont également fait accroître les charges de personnel pour 
les entrepreneurs CarPostal. L’évolution du prix du carburant a été favorable à CarPostal Suisse 
SA en 2015, si bien que les charges de véhicules ont baissé. 

-

CarPostal Suisse SA | Charges de personnel
2015 et comparaison avec l’exercice précédent, en millions de francs 2014 2015

Charges de personnel de CarPostal Suisse SA 204,1 216,0

Charges de personnel des entrepreneurs CarPostal 168,9 175,7

Total des charges de personnel 373,0 391,7

CarPostal Suisse SA | Charges de véhicules
2015 et comparaison avec l’exercice précédent, en millions de francs 2014 2015

Charges de véhicules de CarPostal Suisse SA 90,2 87,1

Charges de véhicules des entrepreneurs CarPostal 107,2 103,0

Total des charges de véhicules 197,3 190,1

Investissements

En 2015, CarPostal Suisse SA a réalisé des investissements bruts de 52 millions de francs dans les 
véhicules, les installations d’exploitation et informatiques et dans des immobilisations incorpo
relles. Les investissements dans les véhicules ont augmenté par rapport à l’année précédente, 
aussi bien pour CarPostal Suisse SA que du côté des entrepreneurs CarPostal. D’une part, les in
vestissements de renouvellement ont été plus nombreux, et, d’autre part, certaines régions ont 
fait l’acquisition de véhicules supplémentaires pour répondre à l’extension des prestations.

-

-

100%

Invest issements

CarPostal (Suisse) | Invest issements
2011 à 2015, avec variations par rapport à l’exercice précédent et sur cinq ans
2011 = 100%, en millions de francs

38

78
73

35

30

28

41

37

65

33

32

37

52

Investissements bruts de 
CarPostal Suisse SA

Investissements dans les véhicules des 
entrepreneurs CarPostal

2011 2012 2013 2014 2015

89 + 36,9%

+ 21,9%

58
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Chif f res�clés

Marché

CarPostal Suisse SA | Chif f res�clés relat if s au marché
2015 et comparaison avec l’exercice précédent, variations en pour cent 2014 2015 Variation

Nombre de lignes 869 877 + 0,9

Longueur du réseau en kilomètres 11 869 11 982 + 1,0

Nombre d’arrêts 11 368 11 595 + 2,0

Kilométrage annuel en millions 110,3 112,7 + 2,2

dont véhicules équipés d’un filtre à particules 103,2 107,7 + 4,4

Nombre de voyageurs en millions 140,6 145,0 + 3,1

Nombre de kilomètres-voyageurs en millions 848,8 872,0 + 2,7

Nombre de véhicules 2 193 2 238 + 2,1

Parc automobile

CarPostal Suisse SA | Chif f res clés relat if s au parc automobile
2015 Nombre de 

véhicules

Kilométrage 
annuel par 

véhicule

Berne 208 53 955

Centre 116 62 720

Est 252 71 841

Grisons 290 44 961

Nord 323 61 412

Ouest 350 36 666

Tessin 247 34 345

Valais 287 37 282

Zurich 153 70 455

CarPostal Suisse SA 1 2 238 50 342

1 y compris école de conduite

CarPostal Suisse SA | Parc automobile par catégorie de véhicules
2015

Nombre de 
véhicules

Minibus (jusqu’à 17 places assises) 345

Midibus (18 à 33 places assises) 343

Maxibus (34 à 46 places assises) 1 212

Mégabus / bus articulés / bus de 15�mètres 314

Bus à deux étages 24

Total 2 238
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A chaque intervent ion le bon véhicule

CarPostal (Suisse) | Parc automobile par marques (y c. ent repreneurs CarPostal)
2015
Nombre de véhicules, proportion en pour cent

Divers 

Van Hool

Cacciamali

TEMSA

Fiat

 UNVI

Beulas

Total 2 238 (100,0%)

23 (1,0%)

14 (0,6%)

11 (0,5%)

9 (0,4%)

6 (0,3%)

22 (1,0%)

15 (0,7%)

Mercedes Benz

MAN

SETRA

Volvo

Irisbus / Iveco

Solaris

Renault

Neoplan 

Hess

 780 (34,9%)

 462 (20,6%)

240 (10,7%)

167 (7,5%)

173 (7,7%)

109 (4,9%)

74 (3,3%)

64 (2,9%)

69 (3,1%)

CarPostal Suisse SA | Age moyen du parc
2015 et comparaison avec l’exercice précédent 2014 2015

Age moyen Années 7,7 7,1

Clients

CarPostal Suisse SA | Sat isfact ion de la clientèle
2015 et comparaison avec l’exercice précédent 2014 2015

Réactions de la clientèle Nombre 5 932 5 988

Pendulaires Indice 1 76 74

Voyageurs se déplaçant pour leurs loisirs Indice 1 84 83

CarPostal Suisse SA Indice 1 80 77

1 Indice: de 80 à 100 points�= très satisfaits, de 60 à 79 points = satisfaits, moins de 60 points = insatisfaits

100%

Collaborateurs

3381

1566

1815

3915 + 5,2%

+ 15,8%

1628

2287
CarPostal Suisse SA

Entrepreneurs CarPostal

Augmentat ion des ef fect ifs par rapport  à l’exercice précédent  

CarPostal (Suisse) | Ef fect if s
2011 à 2015, avec variations par rapport à l’exercice précédent et sur cinq ans
2011 = 100%, nombre de personnes

3471 3557
3720

1582

1889

1611

1946

1584

2136

2011 2012 2013 2014 2015
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100%
2996

1500

1496

3423 +4,5%

+14,3%

1539

1884
CarPostal Suisse SA

Entrepreneurs CarPostal

Légère hausse des unités de personnel

CarPostal (Suisse) | Unités de personnel
2011 à 2015, avec variations par rapport à l’exercice précédent et sur cinq ans
2011 = 100%, nombre d’unités de personnel

3077 3148
3277

1518

1559

1539

1609

1502

1775

2011 2012 2013 2014 2015

CarPostal Suisse SA | Fluctuat ion
2015 et comparaison avec l’exercice précédent, en pour cent 1 2014 2015

Départs volontaires (démissions)   

Conducteurs régie En pour cent 3,5 3,5

Personnel administratif En pour cent 4,1 4,2

Total En pour cent 3,7 3,7

Départs

Conducteurs régie En pour cent 6,4 6,6

Personnel administratif En pour cent 5,4 5,0

Total En pour cent 6,1 6,1

1 Nombre de départs par rapport aux effectifs moyens mensualisés

CarPostal Suisse SA | Sat isfact ion du personnel
2015 et comparaison avec l’exercice précédent, indice  1 2014 2015

CarPostal Suisse indice 76 76

1 Indice: de 80 à 100 points�= très satisfaits, de 60 à 79 points = satisfaits, moins de 60 points = insatisfaits
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Emplois

CarPostal Suisse SA | Emplois par canton
2015 et comparaison avec l’exercice précédent 2014 2015

AG Argovie  unités de personnel 122 127

AR Appenzell Rhodes-Extérieures  unités de personnel 36 35

BE Berne  unités de personnel 327 347

BL Bâle-Campagne  unités de personnel 73 76

BS Bâle-Ville  unités de personnel 46 46

FR Fribourg  unités de personnel 1 2

GR Grisons  unités de personnel 242 246

JU Jura  unités de personnel 50 79

LU Lucerne  unités de personnel 12 13

NE Neuchâtel  unités de personnel 34 31

SG St-Gall  unités de personnel 108 118

SO Soleure  unités de personnel 32 32

TG Thurgovie  unités de personnel 98 108

TI Tessin  unités de personnel 113 120

VD Vaud  unités de personnel 168 177

VS Valais  unités de personnel 150 151

ZH Zurich  unités de personnel 162 176

Total  unités de personnel 1 775 1 884

Ent repreneurs CarPostal | Conducteurs, emplois par canton
2015 et comparaison avec l’exercice précédent

AG Argovie  unités de personnel

2014

278

2015

286

AI Appenzell Rhodes-Intérieures  unités de personnel – –

AR Appenzell Rhodes-Extérieures  unités de personnel 1 –

BE Berne  unités de personnel 168 170

BL Bâle-Campagne  unités de personnel 1 1

FR Fribourg  unités de personnel 1 6

GL Glaris  unités de personnel 7 7

GR Grisons  unités de personnel 115 115

JU Jura  unités de personnel 35 16

LU Lucerne  unités de personnel 101 106

NE Neuchâtel  unités de personnel 3 3

NW Nidwald  unités de personnel 34 34

OW Obwald  unités de personnel 19 19

SG St-Gall  unités de personnel 111 114

SH Schaffhouse  unités de personnel 12 12

SO Soleure  unités de personnel 51 54

SZ Schwyz  unités de personnel 44 52

TG Thurgovie  unités de personnel 33 36

TI Tessin  unités de personnel 143 146

UR Uri  unités de personnel 8 8

VD Vaud  unités de personnel 54 63

VS Valais  unités de personnel 152 153

ZH Zurich  unités de personnel 131 138

Total  unités de personnel 1 502 1 539
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Gouvernance d’entreprise

Direct ion

De gauche à droite:
Roland Kunz, responsable Finances et informatique; Simon Rimle, responsable Communication et affaires publiques; Walter Marti, responsable Personnel; 
Beat Mueller, responsable Marché international; Daniel Landolf, responsable CarPostal; Silvio Gely, responsable Production; Daniel Schlatter, responsable Marché 
Suisse; Roman Cueni, responsable Solutions de mobilité; Retus Ruffner, responsable Stratégie et projets.
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Daniel Landolf
Responsable CarPostal depuis 1998, 
né en 1959, Suisse, économiste d’entreprise HES 
(Bachelor of Science)

Parcours professionnel La Poste, responsable de l’unité du groupe CarPostal, 
membre de la Direction du groupe; Direction générale des PTT, diverses 
fonctions dans les domaines du marketing et de la stratégie; Credit Suisse, 
négoce de devises

Principaux mandats Président du CA CarPostal�Suisse SA 1); président du CA 
CarPostal Liechtenstein; membre du CA Caisse suisse de voyage Reka; membre 
du comité et du comité directeur Union des transports publics; membre du 
comité et du comité directeur Service d’information pour les transports publics 
Litra; vice-président du CA Sensetalbahn AG

1  Le Conseil d’administrat ion de CarPostal Suisse SA assume ses fonctions à t itre f iduciaire dans le 
cadre du groupe Poste.

Silvio Gely
Responsable Production depuis 2015, 
né en 1978, Suisse, économiste d’entreprise HES, 
EMBA Controlling et consulting

Parcours professionnel Responsable CarPostal Région Berne, responsable 
Controlling CarPostal, coordinateur Systèmes financiers PostMail, div. PME et 
administrations

Principaux mandats Membre du Conseil d’administration Sensetalbahn AG

Simon Rimle
Responsable Communication et affaires publiques depuis 
2012, né en 1972, Suisse, économiste d’entreprise ESCEA

Parcours professionnel CFF (différentes fonctions): responsable communica-
tion et marketing et membre de la direction CFF Immobilier; gestionnaire 
produits Transport régional St-Gall; responsable marketing et vente Brünig-
bahn; comptable; agent du mouvement ferroviaire et répartiteur du personnel 
du train

Principaux mandats Comité Service d’information pour les transports 
publics Litra; Conseil de fondation SuisseMobile

Roland Kunz
Responsable Finances et informatique depuis 2000, 
né en 1960, Suisse, économiste d’entreprise (ES), 
MAS Corporate Finance

Parcours professionnel Directeur financier BERNMOBIL; membre de la 
direction, responsable F, P, IT Selecta SA; responsable de la comptabilité Valora SA

Principaux mandats Président de la Commission des finances de la Litra; 
membre de la commission Finances de l’UTP

Beat Mueller
Responsable Marché international depuis 2011, 
né en 1969, Suisse, Master in Economics, Executive MBA

Parcours professionnel Directeur financier Transports publics genevois TPG, 
directeur financier et administratif Protectas, directeur IAZI/CIFI, analyste 
financier Procter�&�Gamble

Principaux mandats Président de la commission Transport Economics de 
l’UITP; membre du Conseil de Direction de l’UITP; membre du Conseil 
d’administration Bus de VDV Deutschland

Daniel Schlatter
Responsable Marché Suisse depuis 2006, 
né en 1956, Suisse, gestionnaire des transports publics 
avec dipl. féd.

Parcours professionnel Responsable Marketing et stratégie CarPostal Suisse 
SA, responsable CarPostal Suisse SA pour la Région Grisons, responsable 
CarPostal Suisse SA pour la Région Oberland bernois, responsable Marketing 
BERNMOBIL

Principaux mandats Membre du comité stratégique Trafic direct; 
vice-président du CA de öV Preis- und Vertriebssystemgesellschaft AG

Roman Cueni
Responsable Solutions de mobilité depuis 2015, 
né en 1964, Suisse, Executive MBA HSG

Parcours professionnel Responsable CarPostal Région Nord, responsable 
CarPostal Nord-Ouest, responsable suppl. CarPostal Région Bâle

Principaux mandats Membre de la Commission Trafic touristique CTT

Walter Marti
Responsable Personnel depuis 1999, 
né en 1960, Suisse, responsable des ressources humaines 
EPD HES

Parcours professionnel Responsable suppl. Personnel PostFinance, la Poste, 
unités Courrier et Réseau postal et vente

Principaux mandats Membre de la commission Management des entreprises 
et des ressources humaines de l’UITP

Retus Ruffner
Responsable Stratégie et projets depuis 1998, 
né en 1956, Suisse, gestionnaire des transports publics avec 
dipl. féd., technicien en marketing avec dipl. féd.

Parcours professionnel Responsable Marché Est, responsable RPZ plus 
sud-est, responsable CarPostal Région Grisons, contrôleur de gestion, 
formateur TED, Personnel (formation, recrutement de personnel), secrétaire 
d’exploitation

Principaux mandats Conseil d’administration CarPostal Liechtenstein; 
membre de la commission Trafic régional de l’UTP
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A PROPOS DU RAPPORT 

Le rapport 2015 de la�Poste�comprend les documents suivants:
– Rapport de gestion de La Poste Suisse SA
– Rapport financier de la�Poste (rapport de situation, gouvernance d’entreprise 

et comptes annuels du groupe, de La Poste Suisse�SA et de PostFinance�SA)
– Rapport de gestion de PostFinance SA
– Rapport d’activité de CarPostal Suisse SA
– Chiffres clés du rapport de gestion
– Rapport GRI (rapport conforme aux prescriptions de la Global Reporting 

Initiative)

Ces documents peuvent être consultés en ligne et téléchargés à l’adresse 
www.poste.ch/rapportdegestion. Le rapport de gestion et le rapport financier de 
La Poste Suisse SA ainsi que le rapport de gestion de PostFinance SA et le rapport 
d’activité de CarPostal Suisse SA sont également disponibles en version imprimée.

Structure du rapport

Commande Les rapports peuvent être commandés sur Internet à l’adresse 
www.poste.ch/rapportdegestion. Les collaborateurs de la Poste peuvent s’en 
procurer un exemplaire par la voie ordinaire de commande des imprimés.
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Coordinat ion générale
Simon Glauser, CarPostal Suisse SA, Berne

Collaborat ion à la rédact ion
Urs Bloch, Katharina Merkle

Concept ion et  gest ion de projet
Martin Eckert, phorbis Communications�SA, Bâle

Relecture des versions f rançaise et  italienne
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A propos du papier:
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sur du papier recyclé certifié 100% FSC® sans azurant optique. 
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